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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ  

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной про-
граммы:   

Учебная дисциплина «Информатика» является обязательной частью об-
щеобразовательного цикла основной образовательной программы в  соответ-
ствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

 
1.2. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения дисциплины «Информатика» обучающийся должен: 

уметь: 

- применять, анализировать, преобразовывать информационные модели 
реальных объектов и процессов, используя при этом цифровые технологии, в 
том числе при изучении других дисциплин; 

- развивать познавательные интересы, интеллектуальные и творческие 
способности путем освоения и использования методов информатики и цифро-
вых технологий при изучении различных учебных предметов; 

- воспитывать ответственное отношение к соблюдению этических и пра-
вовых норм информационной деятельности;  

- приобретать опыт использования цифровых технологий в индивиду-
альной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной де-
ятельности. 
 
знать: 

- системы базовых знаний, отражающих вклад информатики в формиро-
вание современной научной картины мира; 

- роль информационных процессов в современном обществе, биологиче-
ских и технических системах; 

 
1.3. Планируемые результаты освоения дисциплины. 

Планируемые результаты освоения дисциплины «Информатика» в соответ-

ствии с ФГОС СПО и на основе ФГОС СОО. 

Наименование,  
код компетенции 

Планируемые результаты 
общие дисциплинарные 

ОК 01. Выбирать 
способы решения 

В части трудового воспитания: - 
готовность к труду, осознание 

- понимать роль и место современной 
географической науки в системе науч-
ных дисциплин, ее участии в решении 
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задач профессио-
нальной деятель-
ности примени-
тельно к различ-
ным контекстам 

ценности мастерства, трудолю-
бие;  
- готовность к активной дея-
тельности технологической и 
социальной направленности, 
способность инициировать, пла-
нировать и самостоятельно вы-
полнять такую деятельность;  
- интерес к различным сферам 
профессиональной деятельно-
сти, Овладение универсаль-
ными учебными познаватель-
ными действиями: а) базовые 
логические действия:  
- самостоятельно формулиро-
вать и актуализировать про-
блему, рассматривать ее всесто-
ронне;  
- устанавливать существенный 
признак или основания для 
сравнения, классификации и 
обобщения;  
- определять цели деятельности, 
задавать параметры и критерии 
их достижения; 
- выявлять закономерности и 
противоречия в рассматривае-
мых явлениях;  
- вносить коррективы в деятель-
ность, оценивать соответствие 
результатов целям, оценивать 
риски последствий деятельно-
сти;  
- развивать креативное мышле-
ние при решении жизненных 
проблем  
б) базовые исследовательские 
действия: 
 - владеть навыками учебно-ис-
следовательской и проектной 
деятельности, навыками разре-
шения проблем;  
- выявлять причинно-следствен-
ные связи и актуализировать за-
дачу, выдвигать гипотезу ее ре-
шения, находить аргументы для 
доказательства своих утвержде-
ний, задавать параметры и кри-
терии решения;  
- анализировать полученные в 
ходе решения задачи резуль-
таты, критически оценивать их 

важнейших проблем человечества: 
приводить примеры проявления гло-
бальных проблем, в решении которых 
принимает участие современная гео-
графическая наука, на региональном 
уровне, в разных странах, в том числе в 
России; определять роль географиче-
ских наук в достижении целей устой-
чивого развития;  
- освоить и применить знания о разме-
щении основных географических объ-
ектов и территориальной организации 
природы и общества (понятия и кон-
цепции устойчивого развития, зеленой 
энергетики, глобализации и проблема 
народонаселения);  
выбирать и использовать источники 
географической информации для опре-
деления положения и взаиморасполо-
жения объектов в пространстве; опи-
сывать положение и взаиморасположе-
ние географических объектов в про-
странстве;  
- сформировать системы комплексных 
социально ориентированных географи-
ческих знаний о закономерностях раз-
вития природы, размещения населения 
и хозяйства: различать географические 
процессы и явления и распознавать их 
проявления в повседневной жизни; ис-
пользовать знания об основных геогра-
фических закономерностях для опреде-
ления и сравнения свойств изученных 
географических объектов, явлений и 
процессов; проводить классификацию 
географических объектов, процессов и 
явлений; устанавливать взаимосвязи 
между социально-экономическими и 
геоэкологическими процессами и явле-
ниями; между природными условиями 
и размещением населения, между при-
родными условиями и природно-ре-
сурсным капиталом и отраслевой 
структурой хозяйства стран; формули-
ровать и/или обосновывать выводы на 
основе использования географических 
знаний;  
- владеть географической терминоло-
гией и системой базовых географиче-
ских понятий, умение применять соци-
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достоверность, прогнозировать 
изменение в новых условиях;  
- уметь переносить знания в по-
знавательную и практическую 
области жизнедеятельности;  
- уметь интегрировать знания из 
разных предметных областей;  
- выдвигать новые идеи, предла-
гать оригинальные подходы и 
решения;  
- способность их использования 
в познавательной и социальной 
практике 

ально-экономические понятия для ре-
шения учебных и (или) практико-ори-
ентированных задач;  
- сформировать знания об основных 
проблемах взаимодействия природы и 
общества, о природных и социально-
экономических аспектах экологиче-
ских проблем: описывать географиче-
ские аспекты проблем взаимодействия 
природы и общества; приводить при-
меры взаимосвязи глобальных про-
блем; приводить примеры возможных 
путей решения глобальных проблем; 

ОК 02. Использо-
вать современные 
средства поиска, 
анализа и интер-
претации инфор-
мации, и информа-
ционные техноло-
гии для выполне-
ния задач профес-
сиональной дея-
тельности 

В области ценности научного 
познания:  
- сформированность мировоз-
зрения, соответствующего со-
временному уровню развития 
науки и общественной прак-
тики, основанного на диалоге 
культур, способствующего осо-
знанию своего места в поли-
культурном мире;  
- совершенствование языковой 
и читательской культуры как 
средства взаимодействия между 
людьми и познания мира; - осо-
знание ценности научной дея-
тельности, готовность осу-
ществлять проектную и иссле-
довательскую деятельность ин-
дивидуально и в группе; Овла-
дение универсальными учеб-
ными познавательными дей-
ствиями: в) работа с информа-
цией:  
- владеть навыками получения 
информации из источников раз-
ных типов, самостоятельно осу-
ществлять поиск, анализ, систе-
матизацию и интерпретацию 
информации различных видов и 
форм представления; 
- создавать тексты в различных 
форматах с учетом назначения 
информации и целевой аудито-
рии, выбирая оптимальную 
форму представления и визуа-
лизации; 

- освоить и применить знания о разме-
щении основных географических объ-
ектов и территориальной организации 
природы и общества (понятия и кон-
цепции устойчивого развития, зеленой 
энергетики, глобализации и проблема 
народонаселения); выбирать и исполь-
зовать источники географической ин-
формации для определения положения 
и взаиморасположения объектов в про-
странстве; описывать положение и вза-
иморасположение географических 
объектов в пространстве;  
- сформировать умения проводить 
наблюдения за отдельными географи-
ческими объектами, процессами и яв-
лениями, их изменениями в результате 
воздействия природных и антропоген-
ных факторов: определять цели и за-
дачи проведения наблюдений; выби-
рать форму фиксации результатов 
наблюдения; формулировать обобще-
ния и выводы по результатам наблюде-
ния; 
 - сформировать умения находить и ис-
пользовать различные источники гео-
графической информации для получе-
ния новых знаний о природных и соци-
ально-экономических процессах и яв-
лениях, выявления закономерностей и 
тенденций их развития, прогнозирова-
ния: выбирать и использовать источ-
ники географической информации 
(картографические, статистические, 
текстовые, видео- и фотоизображения, 
геоинформационные системы), адек-
ватные решаемым задачам; сопостав-
лять и анализировать географические 
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- оценивать достоверность, ле-
гитимность информации, ее со-
ответствие правовым и мо-
рально-этическим нормам;  
- использовать средства инфор-
мационных и коммуникацион-
ных технологий в решении ко-
гнитивных, коммуникативных и 
организационных задач с со-
блюдением требований эргоно-
мики, техники безопасности, ги-
гиены, ресурсосбережения, пра-
вовых и этических норм, норм 
информационной безопасности;  
- владеть навыками распознава-
ния и защиты информации, ин-
формационной безопасности 
личности; 

карты различной тематики и другие ис-
точники географической информации 
для выявления закономерностей соци-
ально-экономических, природных и 
экологических процессов и явлений; 
определять и сравнивать по географи-
ческим картам разного содержания и 
другим источникам географической 
информации качественные и количе-
ственные  - оценивать достоверность, 
легитимность информации, ее соответ-
ствие правовым и морально-этическим 
нормам;  
- использовать средства информацион-
ных и коммуникационных технологий 
в решении когнитивных, коммуника-
тивных и организационных задач с со-
блюдением требований эргономики, 
техники безопасности, гигиены, ресур-
сосбережения, правовых и этических 
норм, норм информационной безопас-
ности; - владеть навыками распознава-
ния и защиты информации, информа-
ционной безопасности личности; пока-
затели, характеризующие географиче-
ские объекты, процессы и явления; 
определять и находить в комплексе ис-
точников недостоверную и противоре-
чивую географическую информацию 
для решения учебных и (или) прак-
тико-ориентированных задач; самосто-
ятельно находить, отбирать и приме-
нять различные методы познания для 
решения практико-ориентированных 
задач; 

 
ПК.1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб туризма и 
гостеприимства. 
Умения: 
Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение ин-
формации) 
Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры 
Владеть культурой межличностного общения. 
Знания: Законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства 
Основы трудового законодательства Российской Федерации 
Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности туристских организаций 
Этику делового общения 
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Основы делопроизводства 
ПК.1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги. 

Умения: 
Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры 
Знания: Законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства 
Основы трудового законодательства Российской Федерации 
Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности туристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства 

 
 
ПК.2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

Умения: 
Предоставлять клиентам первичную информацию по вопросам реализации экскурсионных 
услуг 
Принимать заказы на экскурсионные услуги 
Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги 
Регистрировать и редактировать данные о заказах на экскурсионные услуги и условиях их вы-
полнения 
Использовать систему электронных путевок 
Выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов) Использовать технологии 
компьютерной обработки заказов на экскурсионные услуги 
Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные 
услуги 
Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных данных 
Использовать технологии компьютерной обработки заказов на экскурсионные услуги 
Работать с документами, составлять отчеты по итогам реализации заказов на экскурсионные 
услуги 
Организовывать деятельность по хранению и обработке персональных данных 
Проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг 
Организовывать контроль на разных этапах разработки программ экскурсионного обслужива-
ния 
Корректировать программы экскурсионного обслуживания с учетом изменения условий их ре-
ализации 
Определять необходимость использования технических средств для разработки программ экс-
курсионного обслуживания 
Составлять программы экскурсионного обслуживания 
Организовывать взаимодействие с предпринимателями и организациями, предоставляющими 
услуги по программе экскурсионного обслуживания 
Бронировать, корректировать и сопровождать заказы на услуги, входящие в программу экс-
курсионного обслуживания 
Оформлять документацию к программам экскурсионного обслуживания 
Собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), формировать отчеты по реализо-
ванным экскурсионным программам 
Бронирование транспортных услуг для организации экскурсий 
Организация питания туристов (экскурсантов) 
Знания: Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Рос-
сийской Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела 
Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, эконо-
мические и туристские) 
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Локальные нормативные акты организации, регламентирующие осуществление экскурсион-
ной деятельности 
Функции структурных подразделений экскурсионного бюро 
Основы делопроизводства 
Требования к оформлению и учету заказов на экскурсии 
Порядок контроля прохождения и выполнения заказов на экскурсии 
Структура и состав информации, содержащейся в электронной путевке 
Технология компьютерной обработки заказов на экскурсии 
Иностранный язык в объеме, необходимом для консультирования туристов по оформлению 
заказов на экскурсионные услуги 
Этика межкультурного и делового общения 
Туристский потенциал населенного пункта (района) 
Теоретические основы экскурсионной деятельности 
Этика и культура межличностного общения 
Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в чрезвы-
чайной ситуации 

 
ПК.2.2. Координировать работу по реализации заказа 
 

Умения: 
Организация посещения объектов экскурсионного показа 
Обеспечение экскурсоводов (гидов) информацией о маршрутах экскурсий 
Определять тему и составлять маршрут экскурсии 
Использовать методические приемы, формы и методы проведения экскурсий 
Составлять методическую разработку экскурсии 
Составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию 
Использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий 
Устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) и удерживать их внимание 
Применять технику публичных выступлений 
Применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и демонстрации экспона-
тов 
Применять методические приемы и методы, соответствующие программе экскурсионного об-
служивания 
Обеспечивать соблюдение маршрута и расписания экскурсии 
Корректировать маршрут и содержание экскурсии в случае наступления непредвиденных об-
стоятельств 
Использовать технические средства при проведении экскурсий 
Разрешать конфликтные ситуации, возникающие на маршрутах экскурсий 
Разрабатывать планы действий при возникновении аварийной ситуации или несчастном слу-
чае в группе 
Применять методические приемы, соответствующие маршруту экскурсии 
Корректировать программу обслуживания по маршруту экскурсии с учетом индивидуальных 
потребностей туристов (экскурсантов) 
Использовать технические средства при сопровождении туристов (экскурсантов) по маршруту 
экскурсии 
Организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и спасательными служ-
бами при возникновении чрезвычайных ситуаций 
Планировать и составлять план маршрута (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать физико-географические особенности района (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать потенциальные опасности и риски (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать социально-культурные особенности (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать особенности состава группы (пол, возраст, уровень физической и 
технической подготовленности) (по видам туризма) 
Анализировать и оценивать технические особенности маршрута (общая протяженность, тех-
ническая сложность, уровень автономности) (по видам туризма) 
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Составлять краткосрочные локальные прогнозы погоды на основе анализа доступных метео-
рологических данных и собственных наблюдений за погодой (по видам туризма) 
Проводить подбор и подготовку личного, группового страховочного и специального турист-
ского снаряжения с учетом специфики предполагаемого маршрута (по видам туризма) 
Кататься на горных лыжах или сноуборде по неподготовленным горным склонам в любых 
снежных условиях 
Передвигаться и лидировать на горном рельефе любых видов (травянистых и осыпных скло-
нах, скальном, ледово-снежном и комбинированном рельефе) 
Организовывать движение и обеспечивать страховку клиента или группы на горном рельефе 
любых видов (травянистых и осыпных склонах, скальном, ледово-снежном и комбинирован-
ном рельефе) 
Передвигаться по закрытым ледникам 
Пользоваться техническими приемами спасения из ледовых трещин 
Переправляться через горные реки, включая выбор тактики, техники движения и способов ор-
ганизации страховки на переправах 
Обучать гребковой технике: прямой и обратный гребки, дуговые прямой и обратный гребки, 
одиночное и параллельное притяжение, безопорная проводка весла, подруливание 
Обучать торможению судна при помощи весел, камней в русле, береговых выступов и струк-
туры потока 
Организовывать различные виды страховок на воде 
Ориентироваться в лесной и горной местности 
Ориентироваться c использованием топографических карт и компаса 
Ориентироваться без применения карт и компаса 
Пользоваться спутниковыми навигационными системами 
Ориентироваться в сложных погодных условиях и при плохой видимости 
Готовить пищу в полевых условиях 
Взаимодействовать со службами спасения и группами, находящимися в районе 
Использовать основные невербальные сигналы при работе с вертолетом 
Проводить поисково-спасательные работы с использованием подручных средств 
Проводить поисково-спасательные работы в лавинах силами одного и нескольких человек 
Работать с лавинными датчиками при поиске одного и нескольких пострадавших  
Зондировать снежный склон силами одного и нескольких человек при поиске одного и не-
скольких пострадавших  
Оказывать первую помощь в полевых условиях  
Транспортировать пострадавшего с использованием подручных средств 
Организовывать аварийные бивуаки 
Ремонтировать все виды снаряжения  
Обслуживать транспортные средства, определять неисправности и проводить мелкий ремонт 
Знания:  
Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации и субъекта Российской 
Федерации в сфере туризма и экскурсионного дела 
Особенности субъекта Российской Федерации (географические, историко-культурные, эконо-
мические и туристские) 
Локальные нормативные акты организации, регламентирующие осуществление экскурсион-
ной деятельности 
Функции структурных подразделений экскурсионного бюро 
Основы делопроизводства 
Требования к оформлению и учету заказов на экскурсии 
Порядок контроля прохождения и выполнения заказов на экскурсии 
Структура и состав информации, содержащейся в электронной путевке 
Технология компьютерной обработки заказов на экскурсии 
Иностранный язык в объеме, необходимом для консультирования туристов по оформлению 
заказов на экскурсионные услуги 
Этика межкультурного и делового общения 
Туристский потенциал населенного пункта (района) 
Теоретические основы экскурсионной деятельности 
Этика и культура межличностного общения 
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Правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, порядок действий в чрезвы-
чайной ситуации 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы 
учебной дисциплины: 

Всего объем образовательной нагрузки -  154 часов, в том числе: 

теоретическое обучение -56 часов; 

лабораторных и практических занятий – 88 часов; 

промежуточная аттестация – 6 часов, 

консультации - 4 часа. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной нагрузки 154 

Основное содержание 70 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 42 

практические занятия  28 

Профессионально ориентированное содержание 74 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия 60 

Промежуточная аттестация (экзамен) 6/конс.4 


