
Анализ результатов опросов  
ЧПОУ Колледж права, экономики и управления  

по специальности 21.02.05 – Земельно-имущественные отношения 
 
 

В целях совершенствования качества образовательного процесса и 
подготовки обучающихся по специальности 21.02.05 – Земельно-
имущественные отношения в ЧПОУ КПЭУ регулярно проводятся: 

- опросы работодателей и (или) их объединений об удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

-опросы педагогических работников об удовлетворенности условиями и 
организацией образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

- опросы обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной 
программы. 

Метод исследования – анкетирование. Анкетирование является одной из 
форм внутренней системы оценки качества образовательного процесс в ЧПОУ 
КПЭУ. 

Целью анкетирования является получение регулярной и максимально 
объективной информации о качестве образования и планирование 
мероприятий по повышению эффективности, качества и 
конкурентоспособности образовательных услуг.  

Задачи анкетирования: 
- выявление факторов, влияющих на качество подготовки выпускников; 
- предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации о качестве подготовки 
выпускников; 

- совершенствование системы управления образовательной 
деятельностью на основе мониторинга качества подготовки выпускников. 

 
1. Результаты опросов работодателей об удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы 21.02.05 – Земельно-имущественные отношения 

 
В опросе принимали участие руководители организаций, заместители 

руководителей предприятий, руководители подразделений, деятельность 
которых соответствует профилю (специальности). 

При проведении опроса применяется «Анкета оценки удовлетворенности 
работодателя качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы / специальности». 



Анкетирование работодателей об удовлетворённости качеством 
образования по образовательным программам среднего профессионального 
образования проводилось с 4 по 10 апреля 2022 года.  

 
Таблица 1. Результаты анкетирования работодателей по образовательной 

программе 21.02.05 – Земельно-имущественные отношения 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Участие работодателей в реализации образовательной 

программы 
 

1.1 Насколько вы удовлетворены сотрудничеством с ЧПОУ КПЭУ 81% 
1.2 Сотрудничаете ли вы с ЧПОУ КПЭУ в области актуализации и 

разработки учебных курсов  
65% 

1.3 Принимаете ли вы участи в разработке фонда оценочных средств 53% 
1.4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и проведения мастер-

классов? 
73% 

1.5 Принимаете ли Вы обучающихся ОП на практику 78% 
1,6 Принимаете ли Вы участие в работе государственной 

экзаменационной комиссии? 
45% 

2 Удовлетворенность работодателей качеством подготовки 
выпускников 

 

2.1 Удовлетворены ли Вы качеством профессиональной подготовки 
выпускника  ЧПОУ КПЭУ? 

78% 

2.2 Как Вы оцениваете уровень теоретической подготовки студента? 79% 
2.3 Как Вы оцениваете уровень практической подготовки студента? 64% 
2.4 Как Вы оцениваете трудовую  дисциплину студента? 88% 
2.5 Оцените коммуникативные качества студента, умение работать в 

команде 
88% 

2.6 Оцените умение студента эффективно организовывать свою 
деятельность 

73% 

2.7 Оцените уровень профессиональной мобильности студента 
(готовности быстро перестроиться на другую задачу, сменить 
рабочее место, ориентироваться в новых условиях) 

85% 

2.9 Оцените способность студента к самообучению и самообразованию 83% 
3 Участие работодателей в трудоустройстве выпускников, 

освоивших образовательную программу 
 

3.1 Трудоустраиваете ли Вы обучающихся по образовательной 
программе по итогам прохождения практики. 

71% 

3.2 Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 79% 
 
Таблица 2. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

В целом работодатели удовлетворены качеством подготовки 
выпускников, хотя не все из них готовы к участию в трудоустройстве 
выпускников.  



Обращает внимание необходимость укрепления практической 
подготовки студентов. 

 
2. Результаты опросов педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 
реализации образовательной программы 21.02.05 – Земельно-имущественные 
отношения 

 
В колледже проведено исследование удовлетворенности 

педагогическими работниками организацией профессиональной 
(педагогической) деятельности. Было предложено оценить несколько 
основных направлений:  

- организация учебного процесса;  
- материальная, информационная и социально-культурная база;  
- условия реализации образовательной программы уровень практической 

подготовки студента 21.02.05 – Земельно-имущественные отношения; 
- оценка организации внеучебной деятельности;  
- профессиональные проблемы.  

 
Таблица 3. Результаты анкетирования педагогических работников по 

образовательной программе 21.02.05 – Земельно-имущественные отношения 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 

касающейся учебного процесса  
79% 

2 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся внеучебного процесса  

75% 

3 Удовлетворенность возможностями к повышению уровня 
образования и самообразования  

91% 

4 Удовлетворенность отношением руководства колледжа к 
коллективу 

95% 

5 Удовлетворенность работой учебной части  79% 
6 Удовлетворенность работой колледжа по воспитательному 

направлению  
78% 

7 Удовлетворенность принимаемыми руководством колледжа 
управленческими решениями 

91% 

8 Удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и 
обучающимися  

93% 

9 Удовлетворенность условиями оплаты труда 73% 
10 Удовлетворенность охраной труда и его безопасностью 85% 
11 Удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса 
81% 

12 Удовлетворенность условиями организации труда и 
оснащенностью своего рабочего места 

71% 

13 Удовлетворенность фондом библиотеки  69% 
14 Удовлетворенность качеством информационного обеспечения 84% 

 
 



 
Таблица 4. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

 
Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом 

преподаватели Колледжа удовлетворены условиями работы и 
взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных 
удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для проведения 
занятий и качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в 
образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для 
работы. В Колледже создана стабильная развивающая система обеспечения 
профессионального развития педагогических работников, которая 
функционирует в правовом поле в соответствии с принципами 
государственной политики в области образования. 

 
3. Результаты опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 
и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 
образовательной программы 21.02.05 – Земельно-имущественные 

отношения 
 
В соответствии с приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 

2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам» и  Положением о внутренней системе 
оценки качества образовательной деятельности в Частном профессиональном 
образовательном учреждении «Колледж права, экономики и управления» 
система независимой оценки качества образования предполагает участие в 
осуществлении оценочной деятельности обучающихся. 

Основными критериями при оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности явились:  

- удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа; 
- удовлетворенность компетентностью работников Колледжа;  
- доброжелательность и вежливость работников Колледжа;  
- удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 
- готовность рекомендовать Колледж родственникам и знакомым;  



- возможность связаться с любым структурным подразделением 
Колледжа в случае необходимости (административно-управленческий 
персонал, учебная часть, библиотека) и пр.  

 
Таблица 5. Результаты анкетирования обучающихся по специальности 

21.02.05 – Земельно-имущественные отношения 
№ 
п/п 

Наименование показателя Удельный 
вес, % 

1 Критерии, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
условиями осуществления образовательного процесса 

 

1.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

91% 

1.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

81% 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-
инвалидов) (категория обучающихся отсутствует на данной 
специальности) 

- 

1.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращении в организацию (работники приемной 
комиссии, секретариата, учебной части и пр.), в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг 

72% 

1.5 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, 
тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

73% 

1.6 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

70% 

2 Показатель, характеризующий общий критерий удовлетворенности 
организацией осуществления образовательного процесса 

 

2.1 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

7976% 

2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

81% 

2.3 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

82% 



3 Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
содержанием и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик 

 

3.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью и ясностью 
изложения материала по дисциплине (модулю), практике (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

79% 

3.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом качеством 
полученных теоретических знаний (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

75% 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом практической 
подготовкой (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

73% 

3.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных работой преподавательского 
состава (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

79% 

 
Анализ показателей оценки Колледжа обучающимися за 2022 год показал 

высокие результаты (%) по всем ключевым параметрам.   
В целом обучающиеся Колледжа удовлетворены условиями 

осуществления образовательного процесса (в % от числа опрошенных 
получателей услуг). 

 
  



Анализ результатов опросов  
ЧПОУ Колледж права, экономики и управления  

по специальности 40.02.01 – Право и организация социального 
обеспечения  

 
 

В целях совершенствования качества образовательного процесса и 
подготовки обучающихся по специальности 40.02.01 –Право и организация 
социального обеспечения в ЧПОУ КПЭУ регулярно проводятся: 

- опросы работодателей и (или) их объединений об удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

-опросы педагогических работников об удовлетворенности условиями и 
организацией образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

- опросы обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной 
программы. 

Метод исследования – анкетирование. Анкетирование является одной из 
форм внутренней системы оценки качества образовательного процесс в ЧПОУ 
КПЭУ. 

Целью анкетирования является получение регулярной и максимально 
объективной информации о качестве образования и планирование 
мероприятий по повышению эффективности, качества и 
конкурентоспособности образовательных услуг.  

Задачи анкетирования: 
- выявление факторов, влияющих на качество подготовки выпускников; 
- предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации о качестве подготовки 
выпускников; 

- совершенствование системы управления образовательной 
деятельностью на основе мониторинга качества подготовки выпускников. 

 
1. Результаты опросов работодателей об удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы 40.02.01 –Право и организация социального 
обеспечения 

 
В опросе принимали участие руководители организаций, заместители 

руководителей предприятий, руководители подразделений, деятельность 
которых соответствует профилю (специальности). 

При проведении опроса применяется «Анкета оценки удовлетворенности 
работодателя качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы / специальности». 



Анкетирование работодателей об удовлетворённости качеством 
образования по образовательным программам среднего профессионального 
образования проводилось с 4 по 10 апреля 2022 года.  

 
Таблица 1. Результаты анкетирования работодателей по образовательной 

программе 40.02.01 –Право и организация социального обеспечения 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Участие работодателей в реализации образовательной 

программы 
 

1.1 Насколько вы удовлетворены сотрудничеством с ЧПОУ КПЭУ 88% 
1.2 Сотрудничаете ли вы с ЧПОУ КПЭУ в области актуализации и 

разработки учебных курсов  
67% 

1.3 Принимаете ли вы участи в разработке фонда оценочных средств 51% 
1.4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и проведения мастер-

классов? 
71% 

1.5 Принимаете ли Вы обучающихся ОП на практику 100% 
1,6 Принимаете ли Вы участие в работе государственной 

экзаменационной комиссии? 
62% 

2 Удовлетворенность работодателей качеством подготовки 
выпускников 

 

2.1 Удовлетворены ли Вы качеством профессиональной подготовки 
выпускника  ЧПОУ КПЭУ? 

84% 

2.2 Как Вы оцениваете уровень теоретической подготовки студента? 89% 
2.3 Как Вы оцениваете уровень практической подготовки студента? 65% 
2.4 Как Вы оцениваете трудовую  дисциплину студента? 80% 
2.5 Оцените коммуникативные качества студента, умение работать в 

команде 
78% 

2.6 Оцените умение студента эффективно организовывать свою 
деятельность 

68% 

2.7 Оцените уровень профессиональной мобильности студента 
(готовности быстро перестроиться на другую задачу, сменить 
рабочее место, ориентироваться в новых условиях) 

71% 

2.9 Оцените способность студента к самообучению и самообразованию 77% 
3 Участие работодателей в трудоустройстве выпускников, 

освоивших образовательную программу 
 

3.1 Трудоустраиваете ли Вы обучающихся по образовательной 
программе по итогам прохождения практики. 

76% 

3.2 Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 81% 
 
Таблица 2. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

В целом работодатели удовлетворены качеством подготовки 
выпускников, хотя не все из них готовы к участию в трудоустройстве 
выпускников.  



Обращает внимание необходимость укрепления умения студента 
эффективно организовывать свою деятельность.  

 
2. результаты опросов педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 
реализации образовательной программы 40.02.01 –Право и организация 
социального обеспечения  

 
В колледже проведено исследование удовлетворенности педагогическими 

работниками организацией профессиональной (педагогической) 
деятельности. Было предложено оценить несколько основных направлений:  

- организация учебного процесса;  
- материальная, информационная и социально-культурная база;  
- условия реализации образовательной программы 40.02.01 –Право и 

организация социального обеспечения; 
- оценка организации внеучебной деятельности;  
- профессиональные проблемы.  

 
Таблица 3. Результаты анкетирования педагогических работников по 

образовательной программе 40.02.01 –Право и организация социального 
обеспечения 

п/п Вопросы Результаты 
анкетирования 

1 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся учебного процесса  

89% 

2 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся внеучебного процесса  

88% 

3 Удовлетворенность возможностями к повышению уровня 
образования и самообразования  

79% 

4 Удовлетворенность отношением руководства колледжа к 
коллективу 

91% 

5 Удовлетворенность работой учебной части  92% 
6 Удовлетворенность работой колледжа по воспитательному 

направлению  
91% 

7 Удовлетворенность принимаемыми руководством колледжа 
управленческими решениями 

79% 

8 Удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и 
обучающимися  

89% 

9 Удовлетворенность условиями оплаты труда 73% 
10 Удовлетворенность охраной труда и его безопасностью 77% 
11 Удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса 
95% 

12 Удовлетворенность условиями организации труда и 
оснащенностью своего рабочего места 

69% 

13 Удовлетворенность фондом библиотеки  77% 
14 Удовлетворенность качеством информационного обеспечения 79% 

 
Таблица 4. Оценочная шкала результатов анкетирования  



Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

 
Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом 

преподаватели Колледжа удовлетворены условиями работы и 
взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных 
удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для проведения 
занятий и качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в 
образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для 
работы. В Колледже создана стабильная развивающая система обеспечения 
профессионального развития педагогических работников, которая 
функционирует в правовом поле в соответствии с принципами 
государственной политики в области образования. 

 
3. Результаты опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 
и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы 40.02.01 – Право и организация социального 
обеспечения 

 
В соответствии с приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 

2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам» и  Положением о внутренней системе 
оценки качества образовательной деятельности в Частном профессиональном 
образовательном учреждении «Колледж права, экономики и управления» 
система независимой оценки качества образования предполагает участие в 
осуществлении оценочной деятельности обучающихся. 

Основными критериями при оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности явились:  

- удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа; 
- удовлетворенность компетентностью работников Колледжа;  
- доброжелательность и вежливость работников Колледжа;  
- удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 
- готовность рекомендовать Колледж родственникам и знакомым;  
- возможность связаться с любым структурным подразделением 

Колледжа в случае необходимости (административно-управленческий 
персонал, учебная часть, библиотека) и пр.  



 
Таблица 5. Результаты анкетирования обучающихся по специальности 

40.02.01 –Право и организация социального обеспечения 
№ 
п/п 

Наименование показателя Удельный 
вес, % 

1 Критерии, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
условиями осуществления образовательного процесса 

 

1.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

94% 

1.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

75% 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-
инвалидов) (категория обучающихся отсутствует на данной 
специальности) 

- 

1.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращении в организацию (работники приемной 
комиссии, секретариата, учебной части и пр.), в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг 

79% 

1.5 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, 
тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

77% 

1.6 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

75% 

2 Показатель, характеризующий общий критерий удовлетворенности 
организацией осуществления образовательного процесса 

 

2.1 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

71% 

2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

70% 

2.3 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

71% 

3 Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
содержанием и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик 

 



3.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью и ясностью 
изложения материала по дисциплине (модулю), практике (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

73% 

3.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом качеством 
полученных теоретических знаний (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

68% 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом практической 
подготовкой (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

71% 

3.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных работой преподавательского 
состава (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

79% 

 
Анализ показателей оценки Колледжа обучающимися за 2022 год показал 

высокие результаты (%) по всем ключевым параметрам.   
В целом обучающиеся Колледжа удовлетворены условиями 

осуществления образовательного процесса (в % от числа опрошенных 
получателей услуг). 

 
  



Анализ результатов опросов  
ЧПОУ Колледж права, экономики и управления  

по специальности 09.02.03 – Программирование в компьютерных 
системах 

 
 

В целях совершенствования качества образовательного процесса и 
подготовки обучающихся по специальности 09.02.03 – Программирование в 
компьютерных системах в ЧПОУ КПЭУ регулярно проводятся: 

- опросы работодателей и (или) их объединений об удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

-опросы педагогических работников об удовлетворенности условиями и 
организацией образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

- опросы обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной 
программы. 

Метод исследования – анкетирование. Анкетирование является одной из 
форм внутренней системы оценки качества образовательного процесс в ЧПОУ 
КПЭУ. 

Целью анкетирования является получение регулярной и максимально 
объективной информации о качестве образования и планирование 
мероприятий по повышению эффективности, качества и 
конкурентоспособности образовательных услуг.  

Задачи анкетирования: 
- выявление факторов, влияющих на качество подготовки выпускников; 
- предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации о качестве подготовки 
выпускников; 

- совершенствование системы управления образовательной 
деятельностью на основе мониторинга качества подготовки выпускников. 

 
1. Результаты опросов работодателей об удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы 09.02.03 – Программирование в компьютерных 
системах 

 
В опросе принимали участие руководители организаций, заместители 

руководителей предприятий, руководители подразделений, деятельность 
которых соответствует профилю (специальности). 

При проведении опроса применяется «Анкета оценки удовлетворенности 
работодателя качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы / специальности». 



Анкетирование работодателей об удовлетворённости качеством 
образования по образовательным программам среднего профессионального 
образования проводилось с 4 по 10 апреля 2022 года.  

 
Таблица 1. Результаты анкетирования работодателей по образовательной 

программе 09.02.03 – Программирование в компьютерных системах 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Участие работодателей в реализации образовательной 

программы 
 

1.1 Насколько вы удовлетворены сотрудничеством с ЧПОУ КПЭУ 85% 
1.2 Сотрудничаете ли вы с ЧПОУ КПЭУ в области актуализации и 

разработки учебных курсов  
55% 

1.3 Принимаете ли вы участи в разработке фонда оценочных средств 54% 
1.4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и проведения мастер-

классов? 
63% 

1.5 Принимаете ли Вы обучающихся ОП на практику 100% 
1,6 Принимаете ли Вы участие в работе государственной 

экзаменационной комиссии? 
51% 

2 Удовлетворенность работодателей качеством подготовки 
выпускников 

 

2.1 Удовлетворены ли Вы качеством профессиональной подготовки 
выпускника  ЧПОУ КПЭУ? 

81% 

2.2 Как Вы оцениваете уровень теоретической подготовки студента? 91% 
2.3 Как Вы оцениваете уровень практической подготовки студента? 67% 
2.4 Как Вы оцениваете трудовую  дисциплину студента? 95% 
2.5 Оцените коммуникативные качества студента, умение работать в 

команде 
78% 

2.6 Оцените умение студента эффективно организовывать свою 
деятельность 

69% 

2.7 Оцените уровень профессиональной мобильности студента 
(готовности быстро перестроиться на другую задачу, сменить 
рабочее место, ориентироваться в новых условиях) 

79% 

2.9 Оцените способность студента к самообучению и самообразованию 81% 
3 Участие работодателей в трудоустройстве выпускников, 

освоивших образовательную программу 
 

3.1 Трудоустраиваете ли Вы обучающихся по образовательной 
программе по итогам прохождения практики. 

75% 

3.2 Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 84% 
 
Таблица 2. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

В целом работодатели удовлетворены качеством подготовки 
выпускников, хотя не все из них готовы к участию в трудоустройстве 
выпускников.  



Обращает внимание необходимость укрепления умения студента 
эффективно организовывать свою деятельность.  

 
2. результаты опросов педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 
реализации образовательной программы 09.02.03 – Программирование в 
компьютерных системах 
 

В колледже проведено исследование удовлетворенности 
педагогическими работниками организацией профессиональной 
(педагогической) деятельности. Было предложено оценить несколько 
основных направлений:  

- организация учебного процесса;  
- материальная, информационная и социально-культурная база;  
- условия реализации образовательной программы 09.02.03 – 

Программирование в компьютерных системах; 
- оценка организации внеучебной деятельности;  
- профессиональные проблемы.  

 
Таблица 3. Результаты анкетирования педагогических работников по 

образовательной программе 09.02.03 – Программирование в компьютерных 
системах 

п/п Вопросы Результаты 
анкетирования 

1 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся учебного процесса  

94% 

2 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся внеучебного процесса  

97% 

3 Удовлетворенность возможностями к повышению уровня 
образования и самообразования  

86% 

4 Удовлетворенность отношением руководства колледжа к 
коллективу 

97% 

5 Удовлетворенность работой учебной части  98% 
6 Удовлетворенность работой колледжа по воспитательному 

направлению  
94% 

7 Удовлетворенность принимаемыми руководством колледжа 
управленческими решениями 

90% 

8 Удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и 
обучающимися  

91% 

9 Удовлетворенность условиями оплаты труда 76% 
10 Удовлетворенность охраной труда и его безопасностью 89% 
11 Удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса 
98% 

12 Удовлетворенность условиями организации труда и 
оснащенностью своего рабочего места 

65% 

13 Удовлетворенность фондом библиотеки  78% 
14 Удовлетворенность качеством информационного обеспечения 82% 

 



Таблица 4. Оценочная шкала результатов анкетирования  
Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

 
Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом 

преподаватели Колледжа удовлетворены условиями работы и 
взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных 
удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для проведения 
занятий и качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в 
образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для 
работы. В Колледже создана стабильная развивающая система обеспечения 
профессионального развития педагогических работников, которая 
функционирует в правовом поле в соответствии с принципами 
государственной политики в области образования. 

 
3. Результаты опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 
и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы 09.02.03 – Программирование в компьютерных 
системах 

 
В соответствии с приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 

2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам» и  Положением о внутренней системе 
оценки качества образовательной деятельности в Частном профессиональном 
образовательном учреждении «Колледж права, экономики и управления» 
система независимой оценки качества образования предполагает участие в 
осуществлении оценочной деятельности обучающихся. 

Основными критериями при оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности явились:  

- удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа; 
- удовлетворенность компетентностью работников Колледжа;  
- доброжелательность и вежливость работников Колледжа;  
- удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 
- готовность рекомендовать Колледж родственникам и знакомым;  



- возможность связаться с любым структурным подразделением 
Колледжа в случае необходимости (административно-управленческий 
персонал, учебная часть, библиотека) и пр.  

 
Таблица 5. Результаты анкетирования обучающихся по специальности 

09.02.03 – Программирование в компьютерных системах 
№ 
п/п 

Наименование показателя Удельный 
вес, % 

1 Критерии, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
условиями осуществления образовательного процесса 

 

1.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

96% 

1.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

89% 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-
инвалидов) (категория обучающихся отсутствует на данной 
специальности) 

- 

1.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращении в организацию (работники приемной 
комиссии, секретариата, учебной части и пр.), в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг 

82% 

1.5 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, 
тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

68% 

1.6 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

72% 

2 Показатель, характеризующий общий критерий удовлетворенности 
организацией осуществления образовательного процесса 

 

2.1 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

79% 

2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

83% 

2.3 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

85% 



3 Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
содержанием и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик 

 

3.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью и ясностью 
изложения материала по дисциплине (модулю), практике (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

71% 

3.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом качеством 
полученных теоретических знаний (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

69% 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом практической 
подготовкой (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

76% 

3.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных работой преподавательского 
состава (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

81% 

 
Анализ показателей оценки Колледжа обучающимися за 2022 год показал 

высокие результаты (%) по всем ключевым параметрам.   
В целом обучающиеся Колледжа удовлетворены условиями 

осуществления образовательного процесса (в % от числа опрошенных 
получателей услуг). 

 
  



Анализ результатов опросов  
ЧПОУ Колледж права, экономики и управления  

по специальности 43.02.10 - Туризм 
 
 

В целях совершенствования качества образовательного процесса и 
подготовки обучающихся по специальности 43.02.10 - Туризм в ЧПОУ КПЭУ 
регулярно проводятся: 

- опросы работодателей и (или) их объединений об удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

-опросы педагогических работников об удовлетворенности условиями и 
организацией образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

- опросы обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной 
программы. 

Метод исследования – анкетирование. Анкетирование является одной из 
форм внутренней системы оценки качества образовательного процесс в ЧПОУ 
КПЭУ. 

Целью анкетирования является получение регулярной и максимально 
объективной информации о качестве образования и планирование 
мероприятий по повышению эффективности, качества и 
конкурентоспособности образовательных услуг.  

Задачи анкетирования: 
- выявление факторов, влияющих на качество подготовки выпускников; 
- предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации о качестве подготовки 
выпускников; 

- совершенствование системы управления образовательной 
деятельностью на основе мониторинга качества подготовки выпускников. 

 
1. Результаты опросов работодателей об удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы 43.02.10 - Туризм 

 
В опросе принимали участие руководители организаций, заместители 

руководителей предприятий, руководители подразделений, деятельность 
которых соответствует профилю (специальности). 

При проведении опроса применяется «Анкета оценки удовлетворенности 
работодателя качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы / специальности». 



Анкетирование работодателей об удовлетворённости качеством 
образования по образовательным программам среднего профессионального 
образования проводилось с 4 по 10 апреля 2022 года.  

 
Таблица 1. Результаты анкетирования работодателей 

 по образовательной программе 43.02.10 - Туризм 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Участие работодателей в реализации образовательной 

программы 
 

1.1 Насколько вы удовлетворены сотрудничеством с ЧПОУ КПЭУ 79% 
1.2 Сотрудничаете ли вы с ЧПОУ КПЭУ в области актуализации и 

разработки учебных курсов  
67% 

1.3 Принимаете ли вы участи в разработке фонда оценочных средств 55% 
1.4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и проведения мастер-

классов? 
73% 

1.5 Принимаете ли Вы обучающихся ОП на практику 100% 
1,6 Принимаете ли Вы участие в работе государственной 

экзаменационной комиссии? 
59% 

2 Удовлетворенность работодателей качеством подготовки 
выпускников 

 

2.1 Удовлетворены ли Вы качеством профессиональной подготовки 
выпускника  ЧПОУ КПЭУ? 

83% 

2.2 Как Вы оцениваете уровень теоретической подготовки студента? 79% 
2.3 Как Вы оцениваете уровень практической подготовки студента? 61% 
2.4 Как Вы оцениваете трудовую  дисциплину студента? 85% 
2.5 Оцените коммуникативные качества студента, умение работать в 

команде 
77% 

2.6 Оцените умение студента эффективно организовывать свою 
деятельность 

65% 

2.7 Оцените уровень профессиональной мобильности студента 
(готовности быстро перестроиться на другую задачу, сменить 
рабочее место, ориентироваться в новых условиях) 

72% 

2.9 Оцените способность студента к самообучению и самообразованию 79% 
3 Участие работодателей в трудоустройстве выпускников, 

освоивших образовательную программу 
 

3.1 Трудоустраиваете ли Вы обучающихся по образовательной 
программе по итогам прохождения практики. 

80% 

3.2 Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 86% 
 
Таблица 2. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

В целом работодатели удовлетворены качеством подготовки 
выпускников, хотя не все из них готовы к участию в трудоустройстве 
выпускников.  



Обращает внимание необходимость укрепления умения студента 
эффективно организовывать свою деятельность.  

 
2. результаты опросов педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 
реализации образовательной программы 43.02.10 – Туризм 

 
В колледже проведено исследование удовлетворенности 

педагогическими работниками организацией профессиональной 
(педагогической) деятельности. Было предложено оценить несколько 
основных направлений:  

- организация учебного процесса;  
- материальная, информационная и социально-культурная база;  
- условия реализации образовательной программы 43.02.10 - Туризм; 
- оценка организации внеучебной деятельности;  
- профессиональные проблемы.  

 
Таблица 3. Результаты анкетирования педагогических работников по 

образовательной программе 43.02.10 - Туризм 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 

касающейся учебного процесса  
85% 

2 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся внеучебного процесса  

81% 

3 Удовлетворенность возможностями к повышению уровня 
образования и самообразования  

79% 

4 Удовлетворенность отношением руководства колледжа к 
коллективу 

75% 

5 Удовлетворенность работой учебной части  79% 
6 Удовлетворенность работой колледжа по воспитательному 

направлению  
76% 

7 Удовлетворенность принимаемыми руководством колледжа 
управленческими решениями 

79% 

8 Удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и 
обучающимися  

81% 

9 Удовлетворенность условиями оплаты труда 73% 
10 Удовлетворенность охраной труда и его безопасностью 79% 
11 Удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса 
78% 

12 Удовлетворенность условиями организации труда и 
оснащенностью своего рабочего места 

63% 

13 Удовлетворенность фондом библиотеки  71% 
14 Удовлетворенность качеством информационного обеспечения 79% 

 
Таблица 4. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 



Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

 
Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом 

преподаватели Колледжа удовлетворены условиями работы и 
взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных 
удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для проведения 
занятий и качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в 
образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для 
работы. В Колледже создана стабильная развивающая система обеспечения 
профессионального развития педагогических работников, которая 
функционирует в правовом поле в соответствии с принципами 
государственной политики в области образования. 

 
3. Результаты опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 
и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы 43.02.10 - Туризм 
 

В соответствии с приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 
2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам» и  Положением о внутренней системе 
оценки качества образовательной деятельности в Частном профессиональном 
образовательном учреждении «Колледж права, экономики и управления» 
система независимой оценки качества образования предполагает участие в 
осуществлении оценочной деятельности обучающихся. 

Основными критериями при оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности явились:  

- удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа; 
- удовлетворенность компетентностью работников Колледжа;  
- доброжелательность и вежливость работников Колледжа;  
- удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 
- готовность рекомендовать Колледж родственникам и знакомым;  
- возможность связаться с любым структурным подразделением 

Колледжа в случае необходимости (административно-управленческий 
персонал, учебная часть, библиотека) и пр.  

 
Таблица 5. Результаты анкетирования обучающихся по специальности 

43.02.10 - Туризм 



№ 
п/п 

Наименование показателя Удельный 
вес, % 

1 Критерии, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
условиями осуществления образовательного процесса 

 

1.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

91% 

1.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

81% 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-
инвалидов) (категория обучающихся отсутствует на данной 
специальности) 

- 

1.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращении в организацию (работники приемной 
комиссии, секретариата, учебной части и пр.), в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг 

79% 

1.5 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, 
тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

61% 

1.6 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

69% 

2 Показатель, характеризующий общий критерий удовлетворенности 
организацией осуществления образовательного процесса 

 

2.1 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

72% 

2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

73% 

2.3 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

70% 

3 Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
содержанием и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик 

 

3.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью и ясностью 
изложения материала по дисциплине (модулю), практике (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

73% 

3.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом качеством 
полученных теоретических знаний (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

71% 



3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом практической 
подготовкой (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

72% 

3.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных работой преподавательского 
состава (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

80% 

 
Анализ показателей оценки Колледжа обучающимися за 2022 год показал 

высокие результаты (%) по всем ключевым параметрам.   
В целом обучающиеся Колледжа удовлетворены условиями 

осуществления образовательного процесса (в % от числа опрошенных 
получателей услуг). 

 
  



Анализ результатов опросов  
ЧПОУ Колледж права, экономики и управления  

по специальности 38.02.01 – Экономика и бухгалтерский учет  
(по отраслям) 

 
 

В целях совершенствования качества образовательного процесса и 
подготовки обучающихся по специальности 38.02.01 – Экономика и 
бухгалтерский учет (по отраслям) в ЧПОУ КПЭУ регулярно проводятся: 

- опросы работодателей и (или) их объединений об удовлетворенности 
качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

-опросы педагогических работников об удовлетворенности условиями и 
организацией образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы; 

- опросы обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием, 
организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 
дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной 
программы. 

Метод исследования – анкетирование. Анкетирование является одной из 
форм внутренней системы оценки качества образовательного процесс в ЧПОУ 
КПЭУ. 

Целью анкетирования является получение регулярной и максимально 
объективной информации о качестве образования и планирование 
мероприятий по повышению эффективности, качества и 
конкурентоспособности образовательных услуг.  

Задачи анкетирования: 
- выявление факторов, влияющих на качество подготовки выпускников; 
- предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации о качестве подготовки 
выпускников; 

- совершенствование системы управления образовательной 
деятельностью на основе мониторинга качества подготовки выпускников. 

 
1. Результаты опросов работодателей об удовлетворенности 

качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы 38.02.01 – Экономика и бухгалтерский учет (по 
отраслям) 

 
В опросе принимали участие руководители организаций, заместители 

руководителей предприятий, руководители подразделений, деятельность 
которых соответствует профилю (специальности). 

При проведении опроса применяется «Анкета оценки удовлетворенности 
работодателя качеством образовательной деятельности в рамках реализации 
образовательной программы / специальности». 



Анкетирование работодателей об удовлетворённости качеством 
образования по образовательным программам среднего профессионального 
образования проводилось с 4 по 10 апреля 2022 года.  

 
Таблица 1. Результаты анкетирования работодателей по образовательной 

программе 38.02.01 – Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 
п/п Вопросы Результаты 

анкетирования 
1 Участие работодателей в реализации образовательной 

программы 
 

1.1 Насколько вы удовлетворены сотрудничеством с ЧПОУ КПЭУ 79% 
1.2 Сотрудничаете ли вы с ЧПОУ КПЭУ в области актуализации и 

разработки учебных курсов  
61% 

1.3 Принимаете ли вы участи в разработке фонда оценочных средств 59% 
1.4 Сотрудничаете ли Вы в области преподавания и проведения мастер-

классов? 
70% 

1.5 Принимаете ли Вы обучающихся ОП на практику 100% 
1,6 Принимаете ли Вы участие в работе государственной 

экзаменационной комиссии? 
63% 

2 Удовлетворенность работодателей качеством подготовки 
выпускников 

 

2.1 Удовлетворены ли Вы качеством профессиональной подготовки 
выпускника  ЧПОУ КПЭУ? 

83% 

2.2 Как Вы оцениваете уровень теоретической подготовки студента? 79% 
2.3 Как Вы оцениваете уровень практической подготовки студента? 75% 
2.4 Как Вы оцениваете трудовую  дисциплину студента? 89% 
2.5 Оцените коммуникативные качества студента, умение работать в 

команде 
69% 

2.6 Оцените умение студента эффективно организовывать свою 
деятельность 

71% 

2.7 Оцените уровень профессиональной мобильности студента 
(готовности быстро перестроиться на другую задачу, сменить 
рабочее место, ориентироваться в новых условиях) 

75% 

2.9 Оцените способность студента к самообучению и самообразованию 80% 
3 Участие работодателей в трудоустройстве выпускников, 

освоивших образовательную программу 
 

3.1 Трудоустраиваете ли Вы обучающихся по образовательной 
программе по итогам прохождения практики. 

71% 

3.2 Трудоустраиваете ли Вы выпускников программы? 79% 
 
Таблица 2. Оценочная шкала результатов анкетирования  

Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 
Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

В целом работодатели удовлетворены качеством подготовки 
выпускников, хотя не все из них готовы к участию в трудоустройстве 
выпускников.  



Обращает внимание необходимость укрепления умения студента 
эффективно организовывать свою деятельность.  

 
2. результаты опросов педагогических работников об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках 
реализации образовательной программы 38.02.01 – Экономика и 
бухгалтерский учет (по отраслям) 

 
В колледже проведено исследование удовлетворенности 

педагогическими работниками организацией профессиональной 
(педагогической) деятельности. Было предложено оценить несколько 
основных направлений:  

- организация учебного процесса;  
- материальная, информационная и социально-культурная база;  
- условия реализации образовательной программы 38.02.01 – Экономика 

и бухгалтерский учет (по отраслям); 
- оценка организации внеучебной деятельности;  
- профессиональные проблемы.  

 
Таблица 3. Результаты анкетирования педагогических работников по 

образовательной программе 38.02.01 – Экономика и бухгалтерский учет  
(по отраслям) 

п/п Вопросы Результаты 
анкетирования 

1 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся учебного процесса  

77% 

2 Удовлетворенность доступностью получаемой информацией, 
касающейся внеучебного процесса  

81% 

3 Удовлетворенность возможностями к повышению уровня 
образования и самообразования  

73% 

4 Удовлетворенность отношением руководства колледжа к 
коллективу 

95% 

5 Удовлетворенность работой учебной части  71% 
6 Удовлетворенность работой колледжа по воспитательному 

направлению  
79% 

7 Удовлетворенность принимаемыми руководством колледжа 
управленческими решениями 

90% 

8 Удовлетворенность взаимоотношениями с коллегами и 
обучающимися  

75% 

9 Удовлетворенность условиями оплаты труда 69% 
10 Удовлетворенность охраной труда и его безопасностью 79% 
11 Удовлетворенность качеством учебных аудиторий, технической 

оснащенностью учебного процесса 
88% 

12 Удовлетворенность условиями организации труда и 
оснащенностью своего рабочего места 

82% 

13 Удовлетворенность фондом библиотеки  71% 
14 Удовлетворенность качеством информационного обеспечения 77% 

 



Таблица 4. Оценочная шкала результатов анкетирования  
Степень удовлетворенности Процентный интервал удовлетворенности 

Неудовлетворенность До 50 % 
Частичная неудовлетворенность От 50 % до 65 % 
Частичная удовлетворенность От 65 % до 80 % 
Полная удовлетворенность От 80 % до 100 % 

 
Исходя из результатов анкетирования, можно сделать вывод, что в целом 

преподаватели Колледжа удовлетворены условиями работы и 
взаимоотношениями с руководством. Большинство опрошенных 
удовлетворены организацией учебного процесса, условиями для проведения 
занятий и качеством оборудования в аудиториях. В целом, атмосфера в 
образовательной организации оценивается педагогами как благоприятная для 
работы. В Колледже создана стабильная развивающая система обеспечения 
профессионального развития педагогических работников, которая 
функционирует в правовом поле в соответствии с принципами 
государственной политики в области образования. 

 
3. Результаты опроса обучающихся об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом 
и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательной программы 38.02.01 – Экономика и бухгалтерский учет (по 
отраслям) 

 
В соответствии с приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 

2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность по основным общеобразовательным программам, 
образовательным программам среднего профессионального образования, 
основным программам профессионального обучения, дополнительным 
общеобразовательным программам» и  Положением о внутренней системе 
оценки качества образовательной деятельности в Частном профессиональном 
образовательном учреждении «Колледж права, экономики и управления» 
система независимой оценки качества образования предполагает участие в 
осуществлении оценочной деятельности обучающихся. 

Основными критериями при оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности явились:  

- удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа; 
- удовлетворенность компетентностью работников Колледжа;  
- доброжелательность и вежливость работников Колледжа;  
- удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 
- готовность рекомендовать Колледж родственникам и знакомым;  



- возможность связаться с любым структурным подразделением 
Колледжа в случае необходимости (административно-управленческий 
персонал, учебная часть, библиотека) и пр.  

 
Таблица 5. Результаты анкетирования обучающихся по специальности 

38.02.01 – Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 
№ 
п/п 

Наименование показателя Удельный 
вес, % 

1 Критерии, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
условиями осуществления образовательного процесса 

 

1.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 
информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

91% 

1.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг организацией (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

70% 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг-
инвалидов) (категория обучающихся отсутствует на данной 
специальности) 

- 

1.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращении в организацию (работники приемной 
комиссии, секретариата, учебной части и пр.), в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг 

73% 

1.5 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги 
при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, 
тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг) 

65% 

1.6 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг) 

69% 

2 Показатель, характеризующий общий критерий удовлетворенности 
организацией осуществления образовательного процесса 

 

2.1 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), в % от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг) 

71% 

2.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 
условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

80% 

2.3 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

81% 



3 Показатели, характеризующие общий критерий удовлетворенности 
содержанием и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик 

 

3.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью и ясностью 
изложения материала по дисциплине (модулю), практике (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) 

68% 

3.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом качеством 
полученных теоретических знаний (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

71% 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом практической 
подготовкой (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

69% 

3.4 Доля получателей услуг, удовлетворенных работой преподавательского 
состава (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

77% 

 
Анализ показателей оценки Колледжа обучающимися за 2022 год показал 

высокие результаты (%) по всем ключевым параметрам.   
В целом обучающиеся Колледжа удовлетворены условиями 

осуществления образовательного процесса (в % от числа опрошенных 
получателей услуг). 

 
 


