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Для обучающихся с ОВЗ и инвалидов предусмотрена разработка 

адаптированных рабочих программ с учетом особенностей обучающихся 

(по зрению, слуху и т.д.) в соответствии с Положением о разработке и 

утверждении ОПОП ЧПОУ «Колледж права, экономики и управления» 

(г.Краснодар). 

 

В соответствии с Положением о практической подготовке обучающихся, 

утвержденным приказом Министерства науки и высшего образования РФ и 

Министерства просвещения РФ от 5 августа 2020 г. № 885/390, 

практическая подготовка в колледже  при реализации учебных предметов, 

курсов, модулей организуется путем проведения лекционных и 

практических занятий в рамках определенных тем, предусматривающих 

изучение и выполнение обучающимися отдельных элементов работ, 

непосредственно связанных с будущей профессиональной деятельностью. 
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Раздел 1. Общие положения 

 

1.1. Настоящая основная образовательная программа по 

специальности среднего профессионального образования 43.02.16 «Туризм 

и гостеприимство» (далее – ООП СПО) разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (ФГОС СПО) по специальности 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», утвержденного приказом Министерства просвещения от 

12 декабря 2022  года № 1100 (зарегистрирован Министерством юстиции 

Российской Федерации 24 января  2023 г., регистрационный №72111) (далее 

– ФГОС СПО).  

ООП СПО определяет рекомендованный объем и содержание 

среднего профессионального образования по 43.02.16 «Туризм и 

гостеприимство», планируемые результаты освоения образовательной 

программы, условия образовательной деятельности.  

ООП СПО разработана для реализации образовательной программы 

на базе основного общего образования.   

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего 

образования, разработана на основе требований федерального 

государственного образовательного стандарта основного общего 

образования и ФГОС СПО с учетом получаемой специальности 43.02.16 

«Туризм и гостеприимство» и настоящей ООП.  

Рабочие программы учебных дисциплин и профессиональных 

модулей составлены в соответствие с рекомендациями Министерства 

образования и науки РФ, Центра развития профессионального образования 

РФ, Министерства образования, науки и молодежной политики 

Краснодарского края и закреплены в Положении о порядке разработки и 

требованиях к содержанию и оформлению рабочих программ, учебных 

дисциплин, профессиональных модулей и календарно-тематическом 

планировании ЧПОУ «Колледж права, экономики и управления» 

(Краснодар). 

 

1.2. Нормативные основания для разработки ООП:  

 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

   -Приказ Минпросвещения России от 12 декабря 2022 года №1100 

 «Об утверждении федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования по специальности 

43.02.16 «Туризм и гостеприимство»; 

-Приказ Министерства просвещения Российской Федерации  

от 08 апреля 2021 г. № 153 «Об утверждении Порядка разработки 

примерных основных образовательных программ среднего 
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профессионального образования, проведения их экспертизы и ведения 

реестра примерных основных образовательных программ среднего 

профессионального образования»; 

- Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

- Приказ Минобрнауки России от 8 ноября 2021 г. № 800 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

- Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390  

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с 

«Положением о практической подготовке обучающихся»; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 12.08.2022 

г. №732 «О внесении изменений в федеральный государственный 

образовательный стандарт среднего общего образования, утвержденный 

приказом Министерства образования и науки РФ от 17 мая 2012 г.№413; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 04 августа 2014 г. № 539н «Об утверждении профессионального 

стандарта «Специалист по организации и предоставлению туристских 

услуг»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 07 мая 2015 г. № 282н «Об утверждении профессионального стандарта 

«Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц»; 

-Инструктивно-методическое письмо по организации применения 

современных методик и программ преподавания по общеобразовательным 

дисциплинам в системе среднего профессионального образования, 

учитывающих образовательные потребности обучающихся 

образовательных организаций, реализующих программы среднего 

профессионального образования от 20.07.2020 г. № 05-772; 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ООП:  

 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный 

стандарт среднего профессионального образования;  

ООП – основная образовательная программа;   

МДК – междисциплинарный курс  

ПМ – профессиональный модуль  

ОК – общие компетенции;  

ПК – профессиональные компетенции. 
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ЛР – личностные результаты 

Цикл СГ – социально-гуманитарный цикл; 

Цикл ОП – общепрофессиональный цикл; 

Цикл ПЦ – профессиональный цикл. 
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Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы 

 

Квалификации специалиста среднего звена, присваиваемые 

выпускникам образовательной программы:   

- специалист по туризму и гостеприимству.  

Формы получения образования: допускается только в 

профессиональной образовательной организации. Формы обучения: очная, 

заочная.  

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего 

общего образования: 2952 академических часа.  

Срок получения образования по образовательной программе, 

реализуемой на базе основного общего образования:  

- в очной форме -  1 год 10 месяцев. 

 

Особенности организации образовательного процесса по                            

образовательным программам для инвалидов и лиц с     

ограниченными возможностями здоровья 

Информация о выполненных и планируемых мероприятиях по 

созданию условий доступности маломобильных групп населения    

Организация образовательного процесса лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов осуществляется в соответствии с 

«Требованиями к организации образовательного процесса для обучения 

лиц с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья в 

профессиональных образовательных организациях, в том числе 

оснащенности образовательного процесса» (утверждены Минобрнауки 

26.12.2013r. № 06- 2412 вн), «Методическими рекомендациями по  

организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья в образовательных 

организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса» (утверждены Минобрнауки 08.04.2014 №АК-

44/05 вн) и Положением «Об организации образовательного процесса для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

В частном профессиональном образовательном учреждении 

«Колледж права, экономики и управления» (г. Краснодар) ведется 

постоянная работа по обеспечению доступности образовательной среды 

для инвалидов и лиц с ОВЗ.  В штате учебного заведения работают 

педагог-психолог и социальный педагог. 

 В настоящее время все объекты частично или полностью доступны 

для лиц с ограниченными возможностями. 

В учебном корпусе имеются адаптированные санитарно-
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гигиенические помещения. Доступность входных путей передвижения 

обеспечивают входные вывески с информацией, дублированной шрифтом 

Брайля, тактильный самоклеющийся угол и противоскользящая полоса, а 

также расширенные дверные проемы. На входе смонтирован пандус, 

снабженный поручнями для облегчения подъема инвалидов-

колясочников. На территории учебного корпуса выделены стоянки для 

автомобилей инвалидов. На входе имеются кнопки вызова персонала, 

информационное табло. Для собак-поводырей имеется зона (вальер) для 

нахождения в течение учебного дня.  

Для проведения индивидуальных и групповых коррекционно-

развивающих занятий для обучающихся с инвалидностью постоянно 

оснащается психологический кабинет, который на данный момент 

обеспечен музыкальным центром с подборкой музыкальных композиций 

для релаксации, комплектом специального программного обеспечения 

для диагностики психосостояния. В перспективе планируется создание 

сенсорной комнаты, оснащенной настольной акустической системой, 

специализированным мобильным программно-аппаратным комплексом. 

Планируется приобретение канцелярских принадлежностей для 

проведения арт-терапии и массажного оборудования для быстрого снятия 

эмоционального напряжения. Для развития материально-технического 

обеспечения инклюзивного образовательного процесса официальный 

сайт колледжа адаптирован для лиц с нарушением зрения (вкладка: 

версия для слабовидящих). 

В соответствии с требованиями Министерства просвещения  РФ  об 

использовании в образовательном процессе социально-активных и 

рефлексивных методов обучения, технологии социокультурной 

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе, в 

которой обучаются лица с  инвалидностью и ОВЗ, в ЧПОУ «Колледж 

права, экономики и управления» разработана  Инструкция для 

работников ЧПОУ «КПЭУ» по обеспечению доступа лиц с 

инвалидностью и ОВЗ к услугам и объектам, на которых они 

предоставляются. С Инструкцией ознакомлены сотрудники всех 

структурных подразделений колледжа. 

Преподаватели и административно-управленческий персонал 

принимают участие в семинарах, вебинарах, конференциях по работе с 

лицами ОВЗ и имеющими инвалидность. 

Обучающиеся с инвалидностью и лица с ОВЗ привлекаются к 

участию во внутриколледжных конкурсах и олимпиадах, проводимых 
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преподавателями колледжа. 

В течение учебного года ЧПОУ «КПЭУ» проводит следующие 

мероприятия по сопровождению образовательного процесса 

обучающихся с инвалидностью и лиц с ОВЗ и содействию их 

трудоустройству: 

-изучается рынок труда и потенциальных вакансий для лиц с ОВЗ 

(занимается служба по трудоустройству колледжа); 

- организуется сотрудничество с потенциальными работодателями с целью 

трудоустройства выпускников с инвалидностью; 

- ведется взаимодействие с Центром занятости населения с целью помощи 

в занятости студентов в период обучения в смысле подработки; 

- проводятся консультации специалистами с сайтов по подбору вакансий; 

- проводятся профессионально направленные консультации специалистами 

Центра занятости населения для студентов-инвалидов по поиску вакансий; 

-проводится работа по адаптации к началу профессиональной 

деятельности: составление резюме при поступлении на работу, правильное 

поведение при собеседовании (педагогами   колледжа). 

Библиотека ЧПОУ «КПЭУ» - в помощь лицам с 

ограниченными возможностями здоровья 

С целью обеспечения доступа к информационным ресурсам лиц с 

ОВЗ в читальном зале библиотеки ЧПОУ оборудованы 

автоматизированные рабочие места для пользователей с возможностями 

аудиовосприятия текста. Компьютеры оснащены накладками на 

клавиатуру со шрифтом Брайля, колонками и наушниками.  

                ЭБС «Библиотека «КПЭУ online версия» iprbook.ru 

Многоуровневая система навигации ЭБС позволяет оперативно 

осуществить поиск нужного раздела. Личный кабинет индивидуализирован, 

то есть каждый пользователь имеет личное пространство с возможностью 

быстрого доступа к основным смысловым узлам. При чтении масштаб 

страницы можно увеличить, можно использовать полноэкранный режим 

отображения книги или включить озвучивание текста непосредственно с 

сайта при помощи программ экранного доступа. 

В ЭБС имеются специальные версии сайтов для использования 

лицами с ОВЗ по зрению. При чтении книг и навигации по сайтам 

применяются функции масштабирования и контрастности текста. 

На сайте колледжа имеется специальная версия для слабовидящих, 

позволяющая лицам с ОВЗ по зрению просматривать страницы и 
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документы с увеличенным шрифтом и контрастностью, что делает 

навигацию по страницам сайта, в том числе и библиотеки, более 

удобным. 

  Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса для 

инвалидов и лиц с   ограниченными возможностями здоровья в ЧПОУ 

«КПЭУ» 

В колледже разрабатываются учебно - методические материалы для 

самостоятельной работы обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ, 

адаптированные к ограничениям их здоровья и восприятия в следующих 

формах:  

1. Для лиц с нарушениями зрения: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

              2. Для лиц с нарушениями слуха: 

                    - в печатной форме; 

                    - в форме электронного документа; 

                    - в форме аудиофайла. 

              3. Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

                    - в печатной форме; 

                    - в форме электронного документа; 

                    - в форме аудиофайла. 

Конкретные формы и виды самостоятельной работы обучающихся лиц с 

ОВЗ и инвалидов устанавливаются преподавателем. Формы 

самостоятельной работы разрабатываются с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или 

компьютере, в форме тестирования). При необходимости обучающимся 

предоставляется дополнительное время для консультаций и выполнения 

заданий. 

Обеспечение сочетания индивидуальных и коллективных форм работы в 

учебном процессе осуществляется с использованием дистанционных 

образовательных технологий. Основной формой в дистанционном 

обучении является индивидуальная форма обучения. Эффективной 

формой проведения онлайн-занятий являются вебинары, лекции в Зум с 

возможностью взаимодействия всех участников дистанционного обучения, 

организации коллективной работы. 
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Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности 

выпускника  
  

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 33 

Сервис, оказание услуг населению. Приказ Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н 

"О реестре профессиональных стандартов (перечне видов 

профессиональной деятельности)" (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный № 

34779). 

 

 

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым 

квалификациям  

                      

Наименование основных 

видов деятельности 

Наименование 

профессиональных 

модулей 

Квалификации (для 

специальностей 

СПО) 

 

  Специалист по 

туризму и 

гостеприимству 

Организация и контроль 

текущей деятельности  

служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

служб предприятий 

туризма 

и гостеприимства 

    осваивается 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

    осваивается 

Освоение видов работ по 

одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих  

Агент рекламный      осваивается 
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           Раздел 4.   Планируемые результаты освоения образовательной   

программы  
  

4.1. Общие компетенции 

К
о

д
 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

и
 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в перечне информации 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное обеспечение 

использовать различные цифровые средства для 

решения профессиональных задач 

Знания: 
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номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой и 

финансовой 

грамотности  

в различных жизненных 

ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную профессиональную 

терминологию 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-

план 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации 

современная научная и профессиональная 

терминология 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования 

основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную  

и письменную 

коммуникацию  

на государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального  

и культурного контекста 

Умения: 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по профессиональной тематике 

на государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 



16 

 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение  

на основе традиционных 

российских духовно-

нравственных 

ценностей, в том числе  

с учетом гармонизации 

межнациональных  

и межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: 
описывать значимость своей специальности 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: 

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности 

стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания  

об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: 
соблюдать нормы экологической безопасности;  

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности, 

осуществлять работу с соблюдением принципов 

бережливого производства 

организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона 

Знания: 

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

пути обеспечения ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения  

и укрепления здоровья  

в процессе 

профессиональной 

деятельности  

и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Умения: 

использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей 

применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для специальности 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  
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            4.2. Профессиональные компетенции 
 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения 

компетенции 

Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Практический опыт: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные 

переговоры 

Умения: 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Владеть техникой переговоров, 

устного общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, переговоров, 

конфликтологии 

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые 

или интересующие профессиональные темы 

Знания: 

правила построения простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

 

Практический опыт: 

Осуществлять организацию и 

контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать 

и контролировать деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

Практический опыт: 

Производить координацию 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, переговоров, 

конфликтологии 
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Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями  

за предоставленные услуги 

Практический опыт: 

Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные 

переговоры 

Умения: 

Владеть техникой переговоров, 

устного общения, включая 

телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг  

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать заказы клиентов 

 

Практический опыт: 

Консультирование туристов по 

правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, 

сроки и место выполнения 

заказа) 

Осуществление приема заказов 

от туристов 

Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее подразделение 
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туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об 

изменении параметров заказа 

Умения: 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Владеть техникой переговоров, 

устного общения с клиентом, 

включая телефонные 

переговоры 

Владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации 

Владеть методикой хранения и 

поиска информации 

Вести документацию, хранение 

и извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров 

Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные 

Формировать банки данных 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма 

Нормативные документы, 

регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 
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заказов 

Виды технических средств сбора 

и обработки информации, связи 

и коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового 

распорядка 

Правила по охране труда и 

пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать работу 

по реализации заказа 
Практический опыт: 

Координация работы 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа 

Умения: 

Координировать работу 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма 

Нормативные документы, 

регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов 

Виды технических средств сбора 

и обработки информации, связи 

и коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового 

распорядка 

Правила по охране труда и 

пожарной безопасности 
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Освоение видов работ 

по одной или 

нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих 

20032     Агент рекламный 

 
Практический опыт: 

ведения переговоров с 

заказчиками; 

оформления договорной и 

финансовой документации 

при работе с заказчиком; 

организации связи со 

средствами массовой 

информации; 

создания и оформления 

простых текстов рекламных 

объявлений; 

работы в рекламных акциях в 

качестве исполнителя; 

использования современных 

информационных и 

коммуникационных 

средств продвижения 

рекламы; 

использования 

информационных технологий 

для обработки текстовой 

информации; 

использования 

информационных технологий 

для получения и несложной 

обработки графической 

информации. 

 

Умения: 

контактировать с заказчиками 

рекламного продукта и вести 

переговоры с заказчиком; 

осуществлять в качестве 

посредника работы по 

предоставлению рекламных 

услуг; 

выбирать и использовать 

различные виды средств 

распространения рекламы; 
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выступать с защитой проекта. 

 

 

Знания:  

виды рекламной 

деятельности; 

виды рекламных средств и 

средств распространения 

рекламы; 

требования к 

рекламированию товаров и 

услуг, установленные 

законом; 

субъекты рекламного 

процесса и их 

взаимодействие; 

правовые нормы, 

регулирующие 

взаимоотношения по 

оказанию рекламных услуг; 

ответственность участников 

рекламного процесса за 

ненадлежащую рекламу; 

социально-психологические 

основы рекламы; 

факторы и методы 

воздействия рекламы на 

человека; 

факторы, влияющие на 

покупку услуг; 

основные виды производства 

рекламного продукта; 

основы презентации 

проектов. 
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                                   4.3.  Личностные результаты 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код ЛР при 

реализации  

РПВ 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в 

студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения 

безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям 

представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 

собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 

профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви 

к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей 

многонационального народа России 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной 

поддержке и волонтерских движениях 
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую 

уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, 

социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и 

трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; 

предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных 

веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе 

цифровой 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической 

культуры 
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; 

демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа 

от отношений со своими детьми и их финансового содержания 

ЛР 12 

Понимающий сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявляющий к 

ней устойчивый интерес 
ЛР 13 

Анализирующий социально-экономические и политические проблемы и процессы, 

использующий методы гуманитарно-социологических наук в различных видах 
ЛР 14 
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Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код ЛР при 

реализации  

РПВ 

профессиональной и социальной деятельности. 

Организовывающий свою собственную деятельность, определяющий методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивающий их эффективность и качество. 
ЛР 15 

Решающий проблемы, оценивающий риски и принимающий решения в нестандартных 

ситуациях 
ЛР 16 

Осуществляющий поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения 

профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ЛР 17 

Работающий в коллективе и команде, обеспечивающий ее сплочение, эффективно общающийся 

с коллегами, руководством, потребителями 
ЛР 18 

Самостоятельно определяющий задачи профессионального и личностного развития, 

занимающийся самообразованием, осознанно планирующий повышение квалификации; 

готовый к смене технологий в профессиональной деятельности 

ЛР 19 

Соблюдающий правила техники безопасности, несущий ответственность за организацию 

мероприятий по обеспечению безопасности труда. 
ЛР 20 
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Раздел 6. Примерные условия образовательной деятельности 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению 

образовательной программы. 

6.1.1. Материально-техническая база колледжа соответствует 

действующим санитарным и противопожарным  нормам  и включает  

учебные аудитории для проведения занятий всех видов, предусмотренных 

образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также 

помещения для самостоятельной работы,  лаборатории, оснащенные 

оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

 

Кабинеты: 

Гуманитарных и социально-экономических дисциплин; 

Иностранного языка; 

Математических дисциплин; 

Естественнонаучных дисциплин; 

Безопасности жизнедеятельности, основ безопасности 

жизнедеятельности и охраны труда; 

Географии туризма, турагентской и туроператорской деятельности, 

информационно-экскурсионной деятельности; 

Информатики и информационных технологий; 

Правового обеспечения профессиональной деятельности; 

Лаборатории: 
Информационных технологий в профессиональной деятельности 

Спортивный комплекс: 

Спортивный зал 

Открытый стадион широкого профиля с элементами полосы 

препятствий 

Место для стрельбы 

Библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет 

Актовый зал 

 

6.1.2. Материально-техническое обеспечение лабораторий, баз 

практики по профессии (специальности) 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 
Колледж располагает материально-технической базой, обеспечивающей 

проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, 

лабораторной, практической работы обучающихся, предусмотренных 

учебным планом и соответствующей действующим санитарным и 

противопожарным правилам и нормам. Минимально необходимый для 
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реализации ООП перечень материально- технического обеспечения, включает 

в себя:  

 

6.1.2.1. Обеспечение   лабораторий  
Лаборатория информационных технологий в профессиональной 

деятельности оснащена: 

- CD Информационные материалы по технологической платформе 1С: 

Предприятие 8; 

- 1С: Предприятие 8.1. Конфигурирование и администрирование; 

Техническое обеспечение: 

- АРМ преподавателя; 

- проекционный экран. 

 

6.1.2.2. Обеспечение баз практик 
Реализация образовательной программы предполагает обязательную 

учебную и производственную практику.  
Учебная практика реализуется в учебных кабинетах колледжа под 

руководством преподавателя и предполагает выполнение индивидуальных 

заданий, определенных содержанием программ профессиональных модулей. 

Производственная практика проходит на предприятиях и в организациях 

различных организационно-правовых форм собственности, кроме банков и 

страховых компаний. Оснащение рабочих мест производственной практики 

должно соответствовать содержанию деятельности и давать возможность 

обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем 

осваиваемым видам деятельности, предусмотренным программой с 

использованием современных информационных технологий. 

 
6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению  

образовательной программы 

 

6.2.1. Библиотечный фонд колледжа укомплектован печатными и (или) 

электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия) 

по каждой дисциплине (модулю) из расчета одно печатное и (или) 

электронное учебное издание по каждой дисциплине (модулю) на одного 

обучающегося. 

Образовательная программа обеспечивается всей необходимой учебно-

методической документацией по всем учебным дисциплинам (модулям). 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, 

адаптированными при необходимости для обучения указанных обучающихся. 
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           6.3. Требования к организации воспитания обучающихся 

 

6.3.1. Воспитание обучающихся при освоении ими основной 

образовательной программы осуществляется на основе включаемых в 

настоящую образовательную программу рабочей программы воспитания и 

календарного плана воспитательной работы (приложение). 

6.3.2. Рабочую программу воспитания и календарный план 

воспитательной работы колледж разрабатывает и утверждает самостоятельно. 

6.3.3. В разработке рабочей программы воспитания и календарного 

плана воспитательной работы принимают участие советы обучающихся, 

советы родителей, представители работодателей (при их желании). 

6.4. Требования к кадровым условиям реализации образовательной 

программы.  

 
Реализация образовательной программы обеспечивается 

педагогическими работниками образовательной организации, а также лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях 

гражданско-правового договора, в том числе из числа руководителей и 

работников организаций, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности, имеющих стаж работы в данной 

профессиональной области не менее 3 лет.  
Квалификация педагогических работников образовательной 

организации должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в 

профессиональном стандарте «Педагог профессионального обучения, 

профессионального образования и дополнительного профессионального 

образования», утвержденном приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 608н.  
Педагогические работники, привлекаемые к реализации 

образовательной программы, должны получать дополнительное 

профессиональное образование по программам повышения квалификации, в 

том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности не реже 1 

раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.  
Доля педагогических работников, обеспечивающих освоение 

обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт деятельности не 

менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности в общем числе педагогических 

работников, реализующих образовательную программу, составляет не менее 

25 процентов.  
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6.5. Требования к финансовым условиям реализации 

образовательной программы 

  
Не предусмотрены 

 

Раздел 7. Формирование фондов оценочных средств для проведения 

государственной итоговой аттестации 

 
7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является 

обязательной и проводится по завершении всего курса обучения по 

направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия 

сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС. 

ГИА проводится в форме защиты выпускной квалификационной 

работы, которая выполняется в виде дипломной работы и демонстрационного 

экзамена.  

7.2. Выпускники, освоившие программу подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

выполняют дипломную работу и сдают демонстрационный экзамен. 

Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы колледж 

определяет самостоятельно с учетом ООП. Порядок проведения 

демонстрационного экзамена образовательная организация определяет 

самостоятельно с учетом действующего законодательства. 

7.3. Для государственной итоговой аттестации образовательной 

организацией разрабатывается программа государственной итоговой 

аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе 

профессиональных стандартов и с учетом оценочных материалов, 

разработанных АНО «Агентство развития профессиональных сообществ и 

рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)», при 

условии наличия соответствующих профессиональных стандартов и 

материалов. 

7.4. Примерные оценочные средства для проведения ГИА включают 

типовые задания для демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных 

работ, описание процедур и условий проведения государственной итоговой 

аттестации, критерии оценки. Примерные оценочные средства для проведения 

ГИА приведены в отдельном приложении. 
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Раздел 8. Разработчики ООП  
  
Организация-разработчик: Частное профессиональное образовательное 

учреждение «Колледж права, экономики и управления» (г.Краснодар) 

 
Разработчики:  
Храброва Екатерина Вячеславовна – заместитель директора по учебной 

работе ЧПОУ «КПЭУ» (г.Краснодар) 
 

Чумаковская Юлия Викторовна – заместитель директора по учебно-

методической работе ЧПОУ «КПЭУ» (г.Краснодар) 

 

Антошкина Елена Владимировна – председатель ПЦК туристского 

сервиса и земельно-имущественных отношений ЧПОУ «КПЭУ» 

(г.Краснодар). 


